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ZUSAMMENFASSUNG

Der Begriff "Soft Skills" ist sehr weit gefasst, aber er wird auch im Zusammenhang mit
emotionaler Intelligenz verwendet. Wenn es um emotionale Intelligenz geht, beziehen sich Thre
sozialen Fihigkeiten darauf, wie Sie die Emotionen anderer effektiv steuern und beeinflussen.

Emotionale Intelligenz beginnt damit, dass man seine Gefiihle versteht und in der Lage ist, sie

effektiv zu steuern, um seine Ziele zu erreichen. Wenn Sie sich selbst verstehen und steuern
konnen, konnen Sie lernen, die Gefiihle anderer zu verstehen und zu beeinflussen.

Z1ELE ERGEBNISSE

e Emotional Probleme o Die Wichtigkeit der
Unterstiitzung
Die emotionalen Probleme der Suchen Sie professionelle Hilfe, um
Minner verstehen schwierige Umstinde zu bewiltigen
e Auswirkung o Soziale Probleme

Die Erwartungen an die Wirkung von
Minnlichkeit fiihren zu

Uber die sozialen Probleme, die Kinder
haben konnen, lernen

e Fachleute fiir psychische e Merkmale der Minnlichkeit
Gesundheit

Die Rolle von professioneller Hilfe Die Eigenschaften, die von Minnern im

verstehen Rahmen der Ideologie der Minnlichkeit

erwartet werden, verstehen.

: ) AKTIVITATSIDEE

BEISPIEL: RUCKEN FEEDBACK

Uber jemanden hinter seinem Riicken zu sprechen, schadet dem Vertrauen und fiithrt zu einem Verlust an
Glaubwiirdigkeit und Sicherheit. Feedback, sowohl positives als auch negatives, sollte konstruktiv und offen
gegeben werden.

Bei dieser Ubung sprechen die Teams hinter dem Riicken einer Person iiber diese, aber die Person ist im
Raum anwesend, und die besprochenen Dinge sind positiv und konstruktiv. Eine Person sitzt mit dem Riicken
zum Raum, und die anderen sprechen in der dritten Person iiber sie, wobei sie ihre Stirken und das, was sie
an ihr schiitzen, hervorheben; und dann, was sie an dieser Person am meisten mogen. Diese Methode ist
wichtig, um die Teamarbeit zu unterstiitzen und zu lernen, Kritik anzunehmen.
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(CC BY-SA) : Es steht Thnen frei, das Material zu teilen, d. h. zu kopieren und in jedem
beliebigen Medium oder Format weiterzugeben, und es anzupassen, d. h. zu remixen,
umzuwandeln und fiir jeden beliebigen Zweck, auch fiir kommerzielle Zwecke, zu nutzen.
Der Lizenzgeber kann diese Freiheiten nicht widerrufen, solange Sie die
Lizenzbedingungen unter den folgenden Bedingungen einhalten:

Namensnennung - Sie miissen angemessene Urheber- und Rechteangaben machen , einen
Link zur Lizenz beifiigen und angeben, ob Anderungen vorgenommen wurden. Diese
Angaben diirfen in jeder angemessenen Art und Weise gemacht werden, allerdings nicht so,
dass der Eindruck entsteht, der Lizenzgeber unterstiitze gerade Sie oder Ihre Nutzung
besonders.

Weitergabe unter gleichen Bedingungen — Wenn Sie das Material remixen, verindern oder
anderweitig direkt darauf aufbauen, diirfen Sie Ihre Beitrige nur unter derselben Lizenz
wie das Original verbreiten.

Keine weiteren Einschrinkungen — Sie diirfen keine zusétzlichen Klauseln oder technische
Verfahren einsetzen, die anderen rechtlich irgendetwas untersagen, was die Lizenz erlaubt.
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