
LOOK LIKE ME
VON DER KRITIK ZUM

VORSCHLAG

ZUSAMMENFASSUNG
Manchmal gehen Menschen, um ihre Unzufriedenheit auszudrücken, mit destruktiver Kritik an andere
heran, nehmen eine beleidigende Haltung ein, anstatt andere zu verbessern, verbergen sie ihre Fehler
oder wollen in ihren Argumenten einfach stärker erscheinen. Dies führt in der Regel zu Spannungen
und negativen Emotionen, so dass sich die andere Person unterschätzt fühlt. Dies führt oft zu
Konflikten, da die andere Seite oft mit einem Gegenangriff reagiert und keinen Raum für
Verbesserungen oder Lösungen lässt. Um diese Sackgasse zu vermeiden und in der Lage zu sein,
konstruktive Kritik zu äußern, muss man sich in Geduld üben und sich Zeit nehmen, die Situation zu
bewerten, bevor man sein Unbehagen äußert. Strukturieren Sie eine Kritik mit höflichen Worten und
einer Ausdrucksweise, die sowohl Ihr Unbehagen erklären, als auch den Willen zu einer positiven
Lösung ermutigen und zeigen. 

ZIELE

OPTIMAL FÜR BEIDE SEITEN

Bringen Sie die andere Person in eine
bessere Position. 

GEDULD

STRUKTUR

Sich Zeit nehmen, um über das
Problem nachzudenken und sich
selbst besser zu verstehen. 

Strukturierungskritik mit der
Hambuerger-Methode. 

ERGEBNISSE

Kritik wird zu einer gemeinsamen
Vereinbarung führen, die für beide Seiten
eine Verbesserung bedeutet. 

Vermeidung von impulsiven Reaktionen und
emotionalen Ausbrüchen. 

Da Menschen dazu neigen, Konflikte zu
vermeiden, werden sich beide Seiten wohl
fühlen, wenn das Problem mit einer
positiven Einstellung und Offenheit
präsentiert wird. 
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ERGEBNIS 1

ERGEBNIS2

ERGEBNIS 3

AKTIVITÄTSIDEE
BEISPIEL: HAMBURGER METHODE 



Die Strukturierung der Kritik mit der Hamburger Methode ist ein weiterer pragmatischer Ansatz,
bei dem man mit positiven Worten beginnt, die negativen Dinge, die man sagen will, in die Mitte
stellt und mit positiven und ermutigenden Worten für die Zukunft schließt. Durch dieses 2:1-
Verhältnis verpacken Sie die Kritik so, dass die Menschen sie besser annehmen können und sich
nicht bedroht fühlen - deshalb sollte jeder, der sich auf eine Kritik vorbereitet, zu seinem
Humberger (Methode) greifen.
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