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RESUMEN
La comunicación no violenta, conocida como CNV, es un modelo de comunicación interpersonal
desarrollado por Marshall Rosenberg que se basa en la honestidad y la empatía. 
Para comunicarnos con la actitud de "dar desde el corazón", en el espíritu de la comunicación no
violenta, necesitamos expresar las cuatro áreas conocidas como los cuatro elementos del modelo NVC:
observaciones, sentimientos, necesidades y peticiones. 

El autor del modelo NVC lo denominó "el lenguaje de la jirafa": eligió este animal como símbolo por
tener el mayor corazón y una gran sensibilidad, gracias a su largo cuello que mira a lo lejos y ve las
consecuencias de sus acciones y palabras. 

OBJETIVOS

ACTITUD EMPATICA

Se llama "dar de corazón"

OBSERVAR SIN JUZGAR

RECONOCER Y EXPRESAR
SENTIMIENTOS

Prestar atención a los demás con respeto

¿Lo que sentimos ante el
comportamiento de nuestra pareja?

RESULTADOS

El que da y el que recibe

Escuchar a ti mismo y a los demás

Entonces puede hacer una petición
específica
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VENTAJA PARA LAS DOS PARTES

EMPATIA

CONECTAR LOS SENTIMIENTOS
CON LAS NECESIDADES

IDEA DE ACTIVIDAD
OBSERVACIONES SIN JUICIOS

El profesor proporciona una lista de ejemplos de oraciones referidas a situaciones cotidianas. Algunas
de las frases tienen elementos de juicio y otras no. La clase clasifica las frases como observaciones sin
y con elementos de juicio. La clasificación debe ser el desencadenante del debate sobre la actitud
empática en la comunicación en el espíritu de la CNV. Ejemplo: Hace todo en el último momento vs.
Estudia para sus exámenes la noche anterior.

Se pueden encontrar más ejemplos en las fuentes bibliográficas que aparecen a continuación
(especialmente el 4º título).
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