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RESUMEN

A veces, las personas, para expresar su insatisfaccion, se dirigen a otras personas con criticas
destructivas, adoptan una actitud ofensiva, en lugar de mejorar a los demas ocultan sus defectos o
simplemente quieren parecer mas fuertes en sus argumentos. Esto suele provocar tension vy
emociones negativas, haciendo que la otra persona se sienta infravalorada.

Esto suele provocar conflictos, ya que la respuesta de la otra parte suele ser un contraataque que no
deja margen de mejora ni de resolucion. Para evitar este callejon sin salida y poder expresar una
critica constructiva, es necesario mejorar la paciencia y dar tiempo a evaluar la situacion antes de
expresar el malestar. Estructurar una critica utilizando palabras y expresiones amables que
expliquen tu malestar, pero que también animen y muestren la voluntad de llegar a una resolucion
positiva.

OBJETIVOS RESULTADOS

e OPTIMO PARA AMBAS PARTES ‘ RESULTADO 1

Poner a la otra persona en una La critica conducira a un acuerdo comun
posicién mejor. que dejard a ambas partes en mejor
situacion.

*  PACIENCIA . RESULTADO 2
Dar tiempo para reflexionar sobre el Evitar las reacciones impulsivas y las
problema y entenderse mejor a si rupturas emocionales.
mismo.
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» y Como la gente tiende a evitar el conflicto,
Critica de la estructuracion con el ambas partes se sentiran comodas si el

metodo Hambuerger. problema se presenta con una actitud

positiva y abierta.

> IDEA DE ACTIVIDAD

EFEMPLO: METODO HAMBURGUESA

Estructurar la critica con el método Hamburger es otro enfoque pragmdtico en el que empiezas con
palabras positivas, pones las cosas negativas que quieres decir en el medio v cierras con palabras
positivas v alentadoras para el futuro. Haciendo esta proporcion de 2:1 empaquetas la critica para
que la gente pueda aceptarla mejor y no se sienta en peligro.Por lo tanto, cuando se prepara para
criticar, jtodo el mundo tiene que coger su Humberger (método)!
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