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Crítica de la estructuración con el
método Hambuerger.

Dar tiempo para reflexionar sobre el
problema y entenderse mejor a sí
mismo.

Poner a la otra persona en una
posición mejor.

Evitar las reacciones
rupturas emocionales. 

impulsivas y 

A veces, las personas, para expresar su insatisfacción, se dirigen a otras personas con críticas
destructivas, adoptan una actitud ofensiva, en lugar de mejorar a los demás ocultan sus defectos o
simplemente quieren parecer más fuertes en sus argumentos. Esto suele provocar tensión y
emociones negativas, haciendo que la otra persona se sienta infravalorada. 

Esto suele provocar conflictos, ya que la respuesta de la otra parte suele ser un contraataque que no
deja margen de mejora ni de resolución. Para evitar este callejón sin salida y poder expresar una
crítica constructiva, es necesario mejorar la paciencia y dar tiempo a evaluar la situación antes de
expresar el malestar. Estructurar una crítica utilizando palabras y expresiones amables que
expliquen tu malestar, pero que también animen y muestren la voluntad de llegar a una resolución
positiva. 

las

La crítica conducirá a un acuerdo común
que dejará a ambas partes en mejor
situación. 

Como la gente tiende a evitar el conflicto,
ambas partes se sentirán cómodas si el
problema se presenta con una actitud
positiva y abierta. 
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 EJEMPLO: MÉTODO HAMBURGUESA 

Estructurar la crítica con el método Hamburger es otro enfoque pragmático en el que empiezas con
palabras positivas, pones las cosas negativas que quieres decir en el medio y cierras con palabras
positivas y alentadoras para el futuro. Haciendo esta proporción de 2:1 empaquetas la crítica para
que la gente pueda aceptarla mejor y no se sienta en peligro.Por lo tanto, cuando se prepara para
criticar, ¡todo el mundo tiene que coger su Humberger (método)! 



Financiado por la Unión Europea. Sin embargo, las opiniones expresadas son únicamente las

de los autores y no reflejan necesariamente las de la Unión Europea o la Agencia Ejecutiva

Europea de Educación y Cultura (EACEA). Ni la Unión Europea ni la EACEA pueden ser

responsables de ellas.

Este proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comisión Europea. Esta publicación

[comunicación] refleja únicamente las opiniones del autor, y la Comisión no puede ser

responsable del uso que pueda hacerse de la información contenida en ella.

Autores 
© Septiembre 2022 – INDEPCIE SCA, Colegio Séneca, AKETH, VAEV, Diversity Hub. 
Esta publicación se llevó a cabo con el apoyo financiero de la Comisión Europea bajo el
Proyecto Erasmus + “2021-1-ES01-KA220-SCH-000031591”

Atribución, compartir bajo la misma condición 

(CC BY-SA): Usted es libre de Compartir: copiar y redistribuir el material en cualquier medio o
formato y Adaptar: remezclar, transformar y construir a partir del material para cualquier
propósito, incluso comercialmente. El otorgante de la licencia no puede revocar estas libertades
mientras sigas los términos de la licencia bajo las siguientes condiciones:

Atribución: Debes dar el crédito adecuado, proporcionar un enlace a la licencia e indicar si se
realizaron cambios. Puedes hacerlo de manera razonable, pero no de forma que sugiera que el
licenciante te respalda a ti o tu uso.

CompartirIgual: Si remezclas, transformas o construyes a partir del material, debes distribuir tu
contribución bajo la misma licencia que el original.

Sin restricciones adicionales: No puedes aplicar términos legales o medidas tecnológicas que
restrinjan legalmente a otros de hacer cualquier cosa que la licencia permita.


